Operations manager
[Nome azienda], attiva in [settore] con sede a [città] e [numero] persone, cerca un operations manager che segua in modo trasversale processi, strumenti e fornitori, con attenzione particolare a [area: vendite e CRM / amministrazione e controllo / persone e organizzazione / nessuna prevalente]. La posizione riporta a [direzione / amministratore / responsabile finanziario] e lavora con i responsabili di [funzioni coinvolte].
Attività
1. Mappare e migliorare i processi che attraversano più funzioni (acquisti, note spese, inserimento di nuove persone, reportistica), dall’analisi all’avvio e al controllo dei risultati.
1. Valutare gli strumenti software in uso: costi, utilizzo effettivo, doppioni e integrazioni, e proporre cosa mantenere, sostituire o dismettere.
1. Seguire i fornitori principali, rinnovi e contratti compresi, e proporre alla direzione le condizioni da rinegoziare.
1. [Se l’area è vendite] Curare l’affidabilità dei dati nel CRM e il ritmo delle previsioni con il team commerciale.
1. [Se l’area è amministrazione e controllo] Tenere il calendario delle chiusure e dei report periodici e seguire il budget per funzione.
1. [Se l’area è persone] Strutturare l’inserimento e l’uscita delle persone e gli strumenti di gestione del personale.
1. Tenere un calendario delle scadenze operative (rinnovi, adempimenti, scadenze di budget) e segnalarle in anticipo.
1. Condurre incontri periodici con la direzione e con i responsabili di funzione: [frequenza e formato].
Requisiti
1. Necessari: esperienza operativa in aziende di dimensioni e complessità simili a [Nome azienda]; almeno un progetto trasversale portato fino all’avvio e alla misurazione dei risultati; buona conoscenza degli strumenti di base di [CRM, note spese, gestione del personale, documenti].
1. Preferibili: esperienza nell’area indicata sopra; esperienza in una fase di crescita in cui l’organizzazione è cambiata; periodo in consulenza seguito da un incarico interno.
1. Da chiarire: autonomia decisionale, budget gestito, eventuale team, decisioni che restano alla direzione.
Condizioni e candidatura
Sede [città], modalità [in sede / ibrida / da remoto] e trasferte [se previste]. Tipo di contratto, inquadramento e CCNL applicabile [da verificare e specificare]. RAL [fascia], eventuali componenti variabili e benefit [condizioni effettive]. Indica come candidarsi e quali fasi seguono: [modalità, colloqui, eventuale caso pratico].
